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CAPITULO |
Clausulas Juridicas

CLAUSULA 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual, que tem por objeto a “Aquisicdo de Servicos de Auxiliares de Agdo Direta para

o Centro de Apoio Social de Oeiras”, pelo periodo de 03 (trés) meses — outubro a dezembro de 2020.

CLAUSULA 2.2
Disposicbes e clausulas porque se rege o contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada;
c) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2

desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2
Duracdo

1. O contrato tem a duracdo de 03 (trés) meses.
2. No decurso da execugio do contrato, o mesmo sera objeto de ajustamento e adequac3o, caso se verifique
a ocupacio de postos de trabalho no mapa de pessoal com contetdo funcional correspondente as

prestagdes contratadas.

CLAUSULA 4.2
Disposigdes e cldusulas por que se rege o servigo geriatrico

Além dos documentos normativos indicados no presente Caderno de Encargos, o adjudicatdrio obriga-se
também, a respeitar no que seja aplicdvel ao objeto do presente procedimento e ndo esteja em oposigdo
com os documentos do procedimento, as normas portuguesas gerais, as especificacdes técnicas e
documentos de homologacdo de organismos oficiais, bem como as regras aplicaveis ao setor especifico de

atividade.
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CAPITULO Il
Obrigagdes Contratuais

SECCAO|
Obrigactes do Adjudicatario
SUBSECCAO
Disposicoes Gerais

CLAUSULA 5.2
Obrigagdes

1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais e técnicas, inerentes ao contrato, decorrem para o adjudicatdrio as seguintes

obrigagdes:

a) Dever de sigilo e confidencialidade, nos termos constantes do disposto na Cldusula 6.2;

b} Prestagdo de contas sobre a monitorizagdo do contrato;

c) Dever de cooperagdo com a Diregdo Técnica do Instituto de Ac¢do Social das Forcas Armadas, I.P.
(IASFA, I.P.), conforme disposto nas clausulas técnicas, constantes do Anexo A do presente Caderno de
Encargos;

d) Reposicio imediata do nimero de membros da equipa em falta, mesmo que por motivos n3o
imputaveis ao adjudicatdrio;

e) Responsabilidade.

2. No ambito da obrigacdo prevista na alinea e) do numero anterior, o adjudicatario:

2.1.Responde, nomeadamente, por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestacio do servico,
qualguer que seja a sua origem e gualquer gue seja 0 momento em que forem detetados, salvo se
o adjudicatario provar que os mesmos decorreram de imprecisdes contratuais da responsabilidade
da entidade puablica adjudicante.

2.2.0briga-se, em qualquer altura e logo que solicitado pelo IASFA, I.P., a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissdes no prazo razodvel que fhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar
executd-los por conta do adjudicatrio, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja
imputdvel,

3. As agdes de supervisdo e controlo do IASFA, I.P. em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

adjudicatdrio no que se refere as obriga¢Ges contratuais resultantes da presente prestacio de servigos.
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SUBSECGAO Il
Sigilo
CLAUSULA 6.2
Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatério obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade de toda a informagao e documentagdo a que

tenha acesso no ambito da execugdo do contrato, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus colaboradores
ou terceiros que as mesmas envolvam, relativas ao IASFA, |.P.,

2. A informacdo e a documentagdio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do contrato.

3. Excluem-se do ambito do nimero anterior, toda a informag&o gerada por for¢a da execugdo do presente
contrato, bem como todos os assuntos ou contetido de documentos que, por forga de disposicdo legal,

tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento publico.

CLAUSULA 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco} anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigéo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegdio de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 8.2
Conformidade e qualidade

1. O adjudicatério obriga-se a responder ac objeto do presente caderno de encargos com a qualidade
téchica necessdria tendo em consideracio as especificidades da entidade publica adjudicante, e a sua
direcdo técnica.

2. E aplicivel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a

qualidade e as garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade da prestagio de servi¢os.
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SECCAO Il
Obrigag¢Oes da Entidade Adjudicante

CLAUSULA 9.2
Prego contratual

Pela prestagdo de servigos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o IASFA, I.P. deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, nas situagdes em que este for legalmente
devido, ndo podendo exceder o montante de 129.900,00 € (cento e vinte e nove mil e novecentos
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade publica adjudicante, nomeadamente os relativos aos

encargos com o pessoal.

CLAUSULA 10.2
CondigGes de pagamento
As quantias devidas pelo IASFA, 1.P., nos termos das cldusulas anteriores, devem ser pagas apds a

recegdo das respetivas faturas, com periocidade mensal, as faturas s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.
Para os efeitos do numero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a prestacdo dos
servigos mensais objeto do contrato.
Devera fazer parte do descritivo das faturas, o numero do compromisso, nos termos do artigo 5.2
da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
Deverd ainda fazer parte do descritivo das faturas, os numeros do processo de despesa (NPD), do
Pedido de Compra e do contrato.
A omiss3o da informagdo descrita no nimero anterior, incorrera na devolugao da fatura.
Em caso de discordancia e/ou divergéncia dos valores indicados nas faturas, deve o JASFA, I.P.
comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissio de nova fatura

corrigida, no prazo de 10 (dez) dias.
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CLAUSULA 11.2
Penalidades contratuais

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o IASFA, I.P. pode exigir-lhe uma
sangdo pecuniaria de até 5% (cinco por cento) do prego contratual.
As sancBes pecunidrias previstas na presente Clausula ndo obstam a que IASFA, |.P. exija o pagamento de

uma indemnizac&o pelo dano excedente.

CLAUSULA 12.2
Forga maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida
de cumprir as obrigaces assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

CLAUSULA 13.2
Resolucdo por parte do IASFA, I.P.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluc3o do contrato previstos na lei, o IASFA, |.P. pode resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigacGes que lhe incumbem, designadamente pelo incumprimento, total ou parcial, da prestacdo de
servicos objeto do contrato.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
adjudicatdrio e ndo determina a repetig3o das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pelo IASFA, I.P..

CLAUSULA 14.2
Resolucgdo por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdio previstos na lei, o adjudicatério pode resolver o
contrato quando:
a) Qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de 120 (cento e vinte) dias;

b) O montante em divida exceda 50% (cinquenta por cento) do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolugio é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 12.2,

Nos casos previstos na alinea a) do nimero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao IASFA, |.P. que produz efeitos 30 (trinta} dias apds a rececdo dessa declaragdo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.
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CAPITULO Il
Resolugdo de Litigios

CLAUSULA 15.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualguer outro.

CAPITULO IV
Seguros

CLAUSULA 16.2
Seguro

1. Sem que isso constitua limitagdo das suas obrigagdes e responsabilidades, nos termos do contrato e do
presente Caderno de Encargos, o adjudicatirio deverd ser o tomador de apélice de seguro de
responsabilidade civil profissional.

2. O IASFA, I.P. podera exigir a todo 0 momento ao adjudicatério a apresentagio da apélice de seguro e os
recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.

3. Qualquer dedugdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel ser3 da

responsabilidade do adjudicatério.

CAPiTULO V
Disposi¢Oes Finais

CLAUSULA 17.2
Subcontratagdo e cessdo da posicio contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende da
autorizacdo do IASFA, |.P., nos termos previstos no artigo 316.2 e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 18.2
Comunicag¢des e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto s notificacBes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada 3 outra

parte.
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CLAUSULA 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 20.2
Engquadramento legal do adjudicatario

O adjudicatério deve ser legaimente constituido e enquadrado na prestagéio de servigos sanitarios (satide) e as

operagdes com elas estreitamente conexas.

CLAUSULA 21.2
Legislacdo aplicavel

Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato, serdo aplicdveis as normas do Cddigo dos Contratos

Pablicos.
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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE Il

Requisitos e Especificacdes Técnicas

CLAUSULA 1.2
Objeto

O servico a prestar tem por objeto a Aquisi¢cdo de Servigos Servigo Auxiliar de Acdo Direta na ERPI

da Unidade Funcional 2 (UF2), do Centro de Apoio Social de Oeiras.

CLAUSULA 2.2
Competéncias técnicas e exercicio profissional

As competéncias dos Auxiliares de Agdo Direta compreendem todas as competéncias descritas

no Anexo |l do Decreto-Lei n2231/92, de 21 de outubro, na sua redacio atual.

CLAUSULA 3.2
Carateriza¢ao dos Servigos

1. A atividade de presta¢do de cuidados na UF2 tem como referencial o0 Manual de Processos Chave
- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI} do IASFA, I.P..

2. O adjudicatario obriga-se a indicar os Auxiliares de A¢3o Médica (AAD), os quais sdo coordenados
pelo enfermeiro responsavel pelo turno e a sua atividade desenvolve-se sob responsabilidade
dos enfermeiros.

3. A atividade dos AAD é permanente e desenvolve-se 24 (vinte e quatro) horas por dia, ao longo
do ano e em regime de trés turnos, com o seguinte horario:

e Manha- 08H00-16H00
e Tarde-16H00-23HOC
* Noite-23H00-08H0O0
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CLAUSULA 4.2
Especificidades dos Servicos

1. Ao adjudicatério, no dmbito dos Servigos de Agdo Direta compete:

a)

i)
)

n)

o)

p)

q)
r)

t)

Assegurar a prestacdo de cuidados de higiene e conforto (barba, pele, unhas, cabelo,
boca, vestes) aos utentes, sob orientagdo do pessoal de enfermagem e outros técnicos de
saude, promovendo sempre que possivel a sua autonomia;

Assegurar o posicionamento dos utentes para prevenc¢do de ulceras de pressao;

Proceder a higiene e limpeza do interior dos quartos;

Fazer as camas, mudar as roupas e arrumar os quartos;

Apoiar os utentes no levantar e deitar na cama, na marcha, nas transferéncias e no we;
Colocar e retirar arrastadeiras, urindis e fraldas nos casos indicados;

Auxiliar nas tarefas de alimentacdo no sector respetivo, nomeadamente, preparar
refei¢des ligeiras e distribuir dietas, do regime geral e terapéuticas;

Colaborar na alimentag3o a utentes dependentes;

Proceder ao acompanhamento e transporte de doentes em camas, macas, cadeiras de
rodas ou a pé dentro e fora da instituicao;

Ajudar nas tarefas de recolha de material para analise;

Preparar e lavar o material dos servigos técnicos;

Transportar e distribuir as balas de oxigénio e os materiais esterilizados pelos servigos de
a¢do médica;

Velar pela manutengdo do material utilizado nos cuidados prestados aos doentes;
Colaborar na arrumacio e distribui¢iio de roupas lavadas e recolha de roupas sujas e suas
entregas;

Assegurar o servigo externo e interno de transporte de medicamentos e produtos de
consumo corrente, necessarios ao funcionamento dos servigos;

Colaborar com os servicos da entidade adjudicante na realizagdo dos tramites
administrativos relacionados com as suas atividades;

Efetuar o transporte de caddveres;

Proceder 3 limpeza das macas nos respetivos locais de trabalho;

Assegurar a manutengio das condi¢Bes de higiene nos respetivos locais de trabalho;

Empratamento.
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CLAUSULA 5.2
Numero e Natureza dos Servigos Prestados

Tabelan21
Auxiliares de Agdo Direta

Perfil
profissional CAS Qeiras

Manha
(08HOO-16HOQ) - 26 AAD

AAD Tarde
(16H00-23HO0) —12 AAD

Noite
{23H00-08H00) — 4 AAD
Horas/dia 328 horas
*a) Total de horas ~ 27.324 horas + 4914 horas (*] = 32.238 horas
Perfil
profissional UF2
AAD Plano de Tarefas Inerentes ao Empratamento dos

Utentes da UF2 - (Ver Anexo A)

Horas/dia 16 horas
*b) Total de horas - 1.472 horas + 560 horas {*) = 2.032 horas

*a) + b) = Total de 32.238 + 2.032 = 34.270 horas

E necessaria a contratagdo de mais 4914 horas (*) para distribuir por vdrios Servigos;
E necessaria a contratagio de mais 560 horas (*) para distribuir pelo Servigo de Empratamento.

CLAUSULA 6.2
Perfil do pessoal

1. 0O adjudicatario obriga-se a ter ao seu servigo pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptid3o

fisica, devendo os Auxiliares de Agao Direta possuir 0 curso de formagdo profissional de Auxiliar
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de Geriatria/Ajudante Familiar/Auxiliar de Acao Médica.
2. A entrada ao servico de novos colaboradores deverd ser comunicada ao Diretor Técnico,

salvaguardados os requisitos identificados no ponto anterior.

CLAUSULA 7.2
Apresentacdo e identificagdo do pessoal

1. O pessoal deve ostentar sempre a sua identificagdo, conforme estipulado pelo IASFA, I.P./CASO.
2. O pessoal deve apresentar-se adequadamente uniformizado, competindo ao adjudicatario

fornecer uniformes adequados a fung3o e local em que o colaborador desempenha as fungdes.

CLAUSULA 8.2
Substitui¢do do Pessoal

1. O adjudicatario deve informar previamente o IASFA, |.P de qualquer substituicdo de pessoal que
pretenda efetuar, tendo o IASFA, 1.P. o direito a n3o aceitar o novo elemento proposto, caso
demonstre falta de perfil para o desempenho da fungdo a que se propoe.

2. Os novos trabalhadores devem ser previamente informados sobre as particularidades do servigo
que v3o efetuar, devendo, sempre que possivel, efetuar um periodo de adaptag¢do, com o
elemento a substituir, de pelo menos trés dias.

3. Mediante pedido fundamentado do IASFA, |.P., o adjudicatario obriga-se a substituir qualquer

elemento do seu pessoal.

CLAUSULA 9.2
Utiliza¢do das InstalagGes e do Equipamento

1. O adjudicatario é responsavel pela correta utilizagdo das instalagdes e equipamento que lhe
sejam confiadas, n3o lhes dando uso diferente do que lhes é devido, respeitando as instrugdes
de utilizacdo e/ou funcionamento ou as que lhe sejam dadas pelo IASFA, |.P., bem como, e em
especial, as regras de seguranga aplicéveis, designadamente as normas indicadas pela Se¢3o de
Seguranga do IASFA, I.P./CAS de Oeiras.

2. No termo do contrato, o adjudicatario obriga-se a devolver os bens que lhe tenham sido

confiados, em perfeito estado de utilizagdo.
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CLAUSULA 10.2
Local e condigdes da Prestagdo do Servico

O servico sera prestado nas instalagSes do edificio da ERPI do CASO/IASFA, I.P., sita na Rua
Infante D. Henrique, n.2 34, 2780-261 Oeiras.

As condi¢bes de higiene e seguranga das instalagdes no local de trabalho sio garantidas pelo
IASFA, I.P..

Os custos de fornecimentos e de servigos a terceiros {agua, eletricidade, telefone, material de
escritorio e higiene, etc.} relacionados com os colaboradores sio suportados pelo IASFA, I.P..

Os custos de fornecimento de consumiveis, relacionados com o apoio aos
utentes/beneficidrios/residentes sio suportados pelo IASFA, |.P. nos termos das normas

internas em vigor.
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Anexo A

Anexo A - Caderno de Encargos do CPU n.? 93/2020/GRM

PLANC DE TAREFAS INERENTES AC EMPRATAMENTO DOS UTENTES DA UF2 COM 16 HORAS DE PRESTACAO DIARIA

- — e e E——
Horirio TAREFAS PARA 2 ELEMENTOS x BH/dia = 16K/ Dia === Hordrio| N.2 Elem. TAREFAS PARA 4 ELEMENTOS

Enchimenta de agua, bgajdo & cobertura dos Danhos-mana
[Enchimenta de dgua, g e
Aqueciments de pratas 0a estula

paraogritoe -cond-cuonamentn do banho-mar:a .
eraturas dos ahmentos imedidtamente antes danitio do empratamenta i a! dan @ noblemesas
& , saladas ¥ sobremes

Repista eratur
Hirenitagdo da palamenta ¢ dos caregs de transporte da louga pard 3 coznka do SASCH

e dos baos & hypieadagdo dos

B ek 16 : TP ke Rl i S AP, ol
Enchumento de dgua, Lgacdo e cobertura dos banhot ma s
Aquecynenta de piratos ng estula _'
Deepaiagdo dar etiquelds nos cacros
1715 Recepqlo da 10pa
1100 Preparagia das a|ua¢|emmnetolonsﬂo noscarrey
1B18 Ragritos de temperaturds dos equipamentos
7.45  Recepiao dos alisentas pard o praio

Recepqda das alinentos pars o prato ¢ q 10 do banhgmana
I Rejistas de temgeraturas dos akmenros imediatamente dntes dg snigio do emEaumen:u:

Colocat 3o dos primewos pratos nas baies & organizagio da am aumenz talhered)
Empeatamenta das safadas e sohramesas
Emg-atamentedo2fprata

1B 15 |/ndeag do jdiar o cadernal & v 3o
Reprilos de temperdiuras himentos

NOTAS.
TE argfas que [8 estavam dco, coma para dese
[SASOC + UF2) o o ol ™ Sk 5k | Terefas desempenhodas em conjunto por todor os elementas &t simu ineo (SASOC + UF2]

NOI’AS

CONCLUSAC - Com a redugdo da prestagio de yervica de empratamento da UF2 de 24H para 16H, ocerrem ai
seguintes alteragdes:
1- 530 aiterados os hordrios das refeigdes de almago & jantar
€ alterads a dindmica de empratamento com imaicacio da necessidade de reformulagdo dos cadernas
2. das dietas, passando o emoralamento a decorrer, para a'ém da diferencagio por 0130 & dietas
anter-armente | verilicadas, lambém por consisténcis das dietas ¢ alas por piso
Ppassa a haver malor envalvimenta dos copeiros da UF2, 0 que se ver fica dificulzada no turne da tarde
3. implicanda, ssum a necessidade do envolvimento dos copeiros do SASOC nas tarefas de distribaigia do
jantar ¢ recotha dos carros
A recaiha ass00ada 30 setvico de franspartes na turno da tarde implica cruramento de circuitos pelo que
4- a2 necessi¢ade de higienizagdo imediata da viatura de distribuigdo, mposta celas normas de wiguranca

alimentai_ & ainda mais reforgada.
As tarefas de higienizagd irias apds o emp do jantar passam a ser desempenhadas pela

b funciondria de Limpeza do SAMED.
caderne de Encargos do CPU n.? 93/2020/GAM
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